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/Mobile

Dispositivo movil para
Operaciones de Receptivos



Presentacion

Compass Mobile es un sistema que permite la
gestion integral de las actividades de asistentes y
vendedores comprendidas dentro de las
Operaciones de Receptivo.

La gestion de las distintas funcionalidades se
realiza mediante la utilizacion de un dispositivo
movil o PDA.

Compass Mobile facilita las mas importantes
tareas de asistentes y vendedores, otorgando un
entorno de trabajo confiable y amigable.

Sus principales caracteristicas son:

. Gestion integral de Ventas y Reservas de '
cupos 4 8
. Administracion de pasajeros e e
. Capacidad de gestionar los distintos % ﬂ £
Briefings asignados
. Posibilidad de administracion de las _
diferentes Actividades y sus
correspondientes instancias de ejecucion
.  Seguimiento de asistencia al pasajero l_ﬁ—;__u%l
. Gestion de incidencias L IE}
«  Multi-idioma —

. Multi-moneda

. Diversidad de formas de pago; tarjeta de
crédito, cheque de viajero, efectivo

. Sincronizacion e integracion con sistemas
centrales de gestion de Operaciones de
Receptivo

. Impresion de comprobante de venta

. Liquidaciones

. Calendarios

. Busquedas avanzadas de ventas,
pasajeros, incidencias, Briefings, Il
Actividades



Presentacion

Gestidon integral de ventas y
reserva de cupos. /I/l P, 6 i [ e

Cdlculo de comisiones,
reportes y liquidaciones. )
Impresion de comprobantes Interfaz amigable
de venta

Administracion de
pasajeros y datos de
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Gestion de Ventas

Compass Mobile funciona como un punto de
venta de actividades ofrecidas por el Receptivo.

Tanto el asistente como el vendedor, pueden
procesar una nueva venta, administrar las
distintas reservas de cupo, efectuar
devoluciones, asi como generar las diferentes
liquidaciones diarias.

Basado en una interfaz amigable, Compass
Mobile es el punto de partida para la gestion de
ventas del Receptivo.

Principales caracteristicas:

. Alta de nueva venta

. Solicitud de reserva de cupo

. Generacion de venta a partir de reserva de
cupo

. Gestion de devoluciones

. Multi-moneda

. Pagos con Tarjeta de Crédito, cheque de
viajero o efectivo

. Posibilidad de combinar distintas formas de
pago

. Impresion de comprobante de venta

. Liquidacion de Venta en Briefing

. Liquidacion de Venta en Asistencia

. Busqueda de ventas, reservas de cupos y
devoluciones




Gestion de Ventas

(Al’ro de nueva venta de Ac’rividod.N
Asistente de alta con Selecciéon de 6 P
Actividad, Datos de Pasajeros, /I/lo ‘le
Formas de Pago e Impresion de
comprobante. (" Ata de nueva Reserva de Cupo. h
BUsqueda simple y avanzada de Asistente de alta con Seleccidn de
L ventas realizadas. ) Actividad, Datos de Pasajeros.

Posibilidad de transformar Reserva
de Cupo en Venta.
BUsqueda simple y avanzada de

reservas realizadas.

J

Bookings Refunds

\

Summaries (" Alta de nueva Devolucion.

Asistente Devolucién con
Busqueda de Venta, Selecciéon de
Venta, Devolucion.

( Gestion de Liquidaciones diarias )
de Ventas en Briefings, Ventas en
Asistencia y Devoluciones.

BUsqueda simple y avanzada de Busqueda simple y avanzada de
liquidaciones realizadas. . devoluciones realizadas.
Capacidad de revisar y enviar las \ -
liquidaciones para su aprobacion. z 3
\q P P J B (S g
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Gestion de Pasajeros

Compass Mobile permite la administracion de los
pasajeros existentes en el Receptivo.

El asistente puede gestionar los distintos datos
relacionados con la estancia de cada uno de los
pasajeros.

El médulo es la herramienta ideal para la gestion,
ubicacién y almacenamiento de informacion de
los visitantes.

Principales caracteristicas:

Busqueda de pasajero por codigo de
reserva, nombre, fecha de llegada, fecha de
salida, procedencia y hotel

Acceso a datos de la reserva asociada:
vuelo y fecha de llegada, vuelo y fecha de
salida, hotel, cantidad de adultos, ninos,
infantes, excursiones pre-pagas, servicios
adicionales

Posibilidad de suministrar datos adicionales,
como ser numero de habitacion, teléfono
movil, email, edad y sexo

Capacidad de visualizar incidencias
relacionadas con el pasajero

Visualizacién de ventas y reservas de cupos
del pasajero

::
Coiﬁbéss
/Mobile

Search: patt 3 s

FAXs: Erick Von Pattern
In: 2008/02/01 Qut: 2008/02/09
Booking N°: ARJ2654

Adult: 2 Child: 1 Infant: O
Hotel: Bavara Beach Gran Palladium
Activities: 2

In By: AA2056 Out By: AAZ2057

Back



Gestidon de Pasajeros

m rBL’quuedG simple de pasajeros poﬁ

Nombre.
BUsqueda avanzada por Codigo
PAXs Reserva, Fecha Llegada, Fecha 6 -
Search: [ <type the PAXs name> | g Salida, Hotel, Procedencia. /140 ile

Teclado alfanumérico para
proporcionar datos.

.

( Visualizacion de resultados de A
- busguedas, indicando Nombre de
search | Tsearch | Results Pasajero, Fecha Llegada y Fecha
Salida.
. Capacidad de acceder a la ficha
' oy B completa de los datos del

— .
L e Ry : pasajero.
\ ! \

J

- N m

Acceso a los dafos de cada 18 X l
pasajero: Nombre, Fecha Llegada,
Fecha Salida, N° Reserva,
Cantidad Adultos, Ninos e Infantes
asociados, Hotel, Actividades
relacionadas, Entrada, Salida.
\_ J

Search: patt

PAXs: Erick Von Pattern
In: 2008/02/01 Qut: 2008/02/09
Booking N9: ARJ2654

Adult: 2 Child: 1 Infant: O
Hotel: Bavaro Beach Gran Palladium
Activities: 2

In By: AAZ056 QOut By: AAZ057

Back

e Menu




Gestion de Briefings

Compass Mobile facilita la administracion de los
distintos Briefings asociados a cada vendedor o
asistente.

El asistente puede gestionar los distintos datos
relacionados con la estancia de cada uno de los
pasajeros.

Las funcionalidades previstas en el modulo, son
el complemento perfecto para gestionar los
diferentes Briefings del Receptivo.

Principales caracteristicas:

Busqueda de Briefing competente por
cddigo, fecha y hora de ejecucion, hotel,
mercado, vendedor o asistente

Acceso a datos del Briefing asociado:
vuelos relacionados, mercados, lugar,
fecha, hora, excursiones disponibles, total
de pasajeros asociados, vendedor y
asistentes asignados

Capacidad de visualizar incidencias
relacionadas con el Briefing

Visualizacion de ventas y reservas de cupos
del Briefing

Calendario de Briefings por asistente y
vendedor

p—
l Briefings l

Search: Maonday, April 7th v &




Gestion de Actividades

Compass Mobile permite la administracion de las
diferentes actividades existentes en el Receptivo.

El asistente puede visualizar los datos de cada
una de las actividades, sus cupos, disponibilidad, com paSS
incidencias y pasajeros asociados. /I405tlc

Basado en una interfaz amigable, Compass
Mobile es el gestor integral de las actividades del
Receptivo.

Principales caracteristicas:

. Busqueda de Actividad por codigo, fecha y
hora de ejecucién o nombre O — U

. Calendario de instancias previstas para l ' i

Activities

cada Actividad
~ Permite el acceso a los datos de cada

Search: car 3 y

instancia de Actividad asociada: fecha y LT KA R )
hora de realizacion, cupos disponibles, Covven e Lo Lo Lo
tarifas, incidencias, reservas de cupos,
ventas

. Capacidad de visualizar incidencias cprevious | Next>
relacionadas con cada instancia de Iul
Actividad (m ¢ ]

. Visualizacion de estado de cada instancia = ! ]
de Actividad



Gestion de Asistencias

Compass Mobile facilita la asistencia del pasajero
desde el momento de su llegada hasta la partida
hacia su origen.

El modulo facilita la gestion de los distintos tipos com paSS
de incidencias factibles de reportar. Ademas, /1406ile
permite el seguimiento de cada incidencia

generada.

Principales caracteristicas:

. Posibilidad de agregar una nueva
incidencia, asociando un cédigo de reserva,
tipo y datos adicionales

. Gestion de incidencias de Actividades,
Equipaje, Traslados, Estadia y Salud

. Busqueda de Incidencia por nombre de
pasajero, cddigo de reserva, tipo de
incidencia, hotel, fecha, vendedor o
asistente

. Acceso a datos de la incidencia asociada:
tipo de incidencia, datos del pasajero,

fecha y hora reportada, asistente o |

vendedor relacionado y estado IFL%
. Capacidad de agregar datos adicionales al NN~ li}

seguimiento de una incidencia =



Sincronizacion

La informacion almacenada en Compass Mobile
puede ser sincronizada con los distintos
programas de gestion de Receptivo existentes en
el mercado.

Su interfaz de integracion bi-direccional permite
el traspaso de los datos almacenados localmente
al sistema central.

Ademas, facilita la carga de cada dispositivo con
los nuevos datos existentes en el repositorio de
origen.

Com pass
/Mobile




Configuracion

Compass Mobile facilita la configuracion de cada
dispositivo, permitiendo el acceso restringido a
los usuarios seleccionados.

El usuario puede gestionar los distintos datos del
dispositivo como el idioma, respaldos de
informacion y sincronizacion telefonica.

Permite ademas, la gestion de los datos de
acceso propios de cada usuario.

Com pass
/Mobile




